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Ida e fatto in questo modo che la cosa giusta da fare & evitare completamente il riferimento all'appartenenza, ovviamente, a meno che non sia assolutamente indispensabile, ad esempio, come nel caso in cui questa stessa appartenenza sia 1'argomento della discussione. Tutte queste dimensioni sono molto importanti per il successo della comunicazione.
Identificare le modalita spesso nascoste della riproduzione dei pregiudizi nella comunicazione e nelle interazioni sociali costituiscono, secondo questa prospettiva, un percorso privilegiato verso un miglioramento reale nelle relazioni tra i gruppi. M. In questo modo, vengono create le stelle, ovvero le configurazioni delle sezioni considerate applicabili ai
gruppi interi e alle categorie sociali intere. Alla ricerca di un linguaggio comune tra uomini e donne (Tr. Bruno M. Un capitolo separato € composto dal ruolo del linguaggio nella relazione tra uomini e donne. E, piu in generale, il significato del tempo e della puntualita, 1'individualistico o collettivo Culturale o guida, la concezione della gerarchia e del
potere. Le persone appartengono a gruppi non sono come loro, per quanto appaiano in alcuni casi indistinguibili. "Piccolo gruppo" ha permesso ai nostri genitori di massimizzare il loro successo riproduttivo, sia perché nel piccolo gruppo di piccole dimensioni E stata creata una rete di protezione e supporto madre, perché, poiché sono ancora in gran
parte gruppi di consanguineita, ciascuno, ciascuno di essi per fermare un membro alla fine, servito incoraggiare la propagazione dei geni di coloro che lo hanno messo in atto. Un professore universitario, ad esempio, probabilmente si e sentito Vorrei anche dire che la Commissione non € nella posizione di considerare che la Commissione non & in
termini di considerazione che la Commissione non ¢ in fase di considerazione che la Commissione non & in termini di considerazione che la Commissione non & in condizioni da prendere L'opinione che la Commissione non sia in condizioni di pressione che sia nell'interesse degli Stati membri. Pregiudizio automatico, "Psicologia contemporanea, 112, 4-
7. Guida alla comunicazione interculturale, Venezia, Marsilio. Naturalmente, perché crediamo, anche inconsapevolmente, che 1'affiliazione sia Tnic, per il Concione degli altri, le informazioni pertinenti e quindi , per una certa affiliazione, e TNIC, piu o meno direttamente corrisponde a una serie di tratti personali e comportamentali che possono aiutare
a interpretare meglio 1'episodio in questione. Tuttavia, quali sono i motivi che ci guidano a nutrire il pregiudizio nei confronti di coloro che appartengono a gruppi diversi Dal nostro, che questi pregiudizi sono fondamentalmente espressi nella comunicazione sociale e principalmente attraverso la lingua. (1999), parole comuni culture diverse. Nel caso
degli immigrati, ad esempio, tendono ad attribuire il loro coinvolgimento nelle attivita penali. Desiderio di lavorare e non Le difficolta oggettive di inserimento o pressione della nostra vita. Taliano, infatti, visualizza i concorsi di modo per aggettivi e verbi e non sarebbe praticamente possibile che 1'oratore continui a contenere le due possibili variazioni
lessicali. ADDIRITURA, possiamo provocare attivamente noi stessi, anche inconsapevolmente, la conferma delle nostre aspettative, secondo il meccanismo ben noto della prova che e autodidatta €: per una persona che ci aspetta fredda e a disagio agiremo molto caldi, ottenendo In risposta un comportamento simile, di cui tenderemo naturalmente a
sentire la prova di della stereion il favoritismo per il gruppo nelle nostre vite abbiamo abbiamo numerose occasioni di interagire con persone appartenenti a gruppi diversi dal nostro, se consideriamo come elemento di diversitA non solo 1¢AAAimportante distinzione etnica, ma anche tutta la vasta gamma di caratteristiche personali e relazionali che
possono innescare un sentimento d¢AAAappartenenza Riconoscere la forza delle propensioni a base innata, lungi dall¢AAAessere un ostacolo, costituisce di fatto un potente incentivo per individuare le modalitA con cui tali propensioni si realizzano (modalitA che, come stiamo per vedere, chiamano tra 1¢AAAaltro in causa fattori cognitivi, identitari, di
gruppo, oltre che linguistici, comunicativi e, p1A1A generalmente, culturali) e quindi per avviare programmi sociali volti alla riduzione della conflittualitA . Per una cultura lo sguardo diretto negli occhi dell¢AAAinterlocutore puA2A essere indizio di interesse e sinceritA , per un¢AAAaltra puAZA essere segnale di sfida e aggresswltA Uno dei mezzi
principali che si adoperano a questo scopo A"A la categorizzazione, cioA”A la tendenza a raggruppare gli oggetti, le persone, gli eventi, le idee ed ogni altro possibile oggetto di conoscenza, in insiemi che possano essere considerati omogenei e trattati come entitA complessive. ARCURI L, CADINU M. La ricerca psicologica si A"A da sempre occupata
di questo argomento, considerandolo per certi aspetti come un tema fondamentale, dato che chiama in causa, da un lato,la nostra capacitA di vedere e interpretare la realtA in maniera corretta e, dall¢AAAaltro, il ruolo che variabili di tipo sociale, quali I(AAAappartenenza a gruppi e le dinamiche relazionali fra i gruppi stessi, hanno nel condizionare i
nostri processi di conoscenza. CiA?A nonostante, se crediamo che il comportamento umano non sia preda passiva di istinti immodificabili, ma espressione di propensioni altamente flessibili ed educabili, A“A necessario che le istituzioni formative e quelle che si occupano a vario titolo Migliorare i rapporti tra culture diverse promuovendo programmi di
ricerca e di intervento rigorosi e scientificamente fondati. Dinamica psicologica e contesto delle relazioni sociali, Bologna, IL Mulino. La distanza fisica tra gli interlocutori, il modo in cui lo spazio, i limiti del contatto del corpo, il codice di saluto, la forza con cui si tiene le mani, offre. Un anatema giustificato? (1996), nelle origini dei pregiudizi,
"Psicologia contemporanea", 133, 38-45; 134, 18-25; 135, 18-25. Ma qual e il motivo di questa forte tendenza a incoraggiare il gruppo di appartenenza? Tajfel H., Billig M., Bundy R. Gudyxunst W.B. (1994), Rivrind DiFtens. A. In effetti, oltre alle difficolta legate alla traduzione che almeno uno degli interlocutori dovrebbe fare i pensieri in un'altra
lingua, la comunicazione non puo essere molto efficace da un'altra serie di motivi, legati alle differenze tra i Codici Culturali. Ognuno e uscito avendo rafforzato le loro impressioni negative dell'altro. In questo senso, il gruppo a cui appartiene svolge un ruolo importante di sostegno per l'individuo, ponendosi in qualche modo come il garante della
bonta delle loro interpretazioni del mondo e l'efficacia delle loro scelte operative. Infine, A" riconosciuto nel cerchio di amici che, nella loro cittA, rappresentano questa corrente particolare. Le nostre valutazioni dei fatti legati all'immigrazione, ad esempio, sono di solito molto distorte. Pill a quelli del tuo dipartimento che a quelli di un altro del
medesimo college. In queste condizioni, l'interazione puo essere decisamente insoddisfacente per entrambi gli interlocutori. Queste caratteristiche governano, infatti e piti spesso di quanto pensiamo, i nostri rapporti con persone appartenenti a questo insieme (Mazzara, 1997; Arcuri e Cadinu, 1998). Anathema etnocentrismo, che &
consideratoL'equivalente, nella specie umana, dei legami di consanguineita che in tutte le altre specie animali governano la rete delle relazioni sociali, sarebbe quindi pregiudizio. (1990), ma perché non mi capisci? Come e possibile creare e mantenere un pregiudizio, & necessario che in lingua vi sia un'etichetta categorica disponibile, possibilmente
dispregiativa, con cui indicare collettivamente il gruppo straniero. Infatti, sappiamo che la differenza di genere, come Ethnic One, funziona come elemento di forte discriminazione nei rapporti sociali, basato su stereotipi ampiamente condivisi che trovano il principale veicolo di riproduzione in lingua. (2000), Introduzione alla psicologia sociale, Roma,
cucito. Non appena possibile, tendiamo a operare in modo che incoraggi i nostri membri del gruppo. Infatti, se si considera il comportamento come un subordinato integralmente all'istinto. Il fatto di usare il genere grammaticale maschile per riferirsi a entrambi i sessi, che & una pratica molto comune e anche codificata nella grammatica della nostra
lingua, contiene evidentemente nell'idea che 1'uvomo € la norma, capace di includere e rappresentare e rappresentare la femmina. Quando si corregge questa situazione, in alcuni casi, €, con un po 'di buona volonta, abbastanza facile, ma in molti altri, soprattutto, a causa della stessa struttura del linguaggio, la cosa € molto meno semplice. Ovviamente,
€ un compito non semplice, che richiede competenze che 1'oratore ordinario non possiede. Inoltre, & stato dimostrato che il favoritismo tende ad esprimersi non tanto in termini assoluti, cioe tenendo conto della quantita di risorse o vantaggi che e possibile assegnare ai membri del vostro gruppo, ma in termini relativi, che si riferisce semplicemente ai
rifiuti che si possono ottenere tra le risorse e i vantaggi attribuiti al vostro gruppo eassegnato all'altro. Nel caso di un membro del gruppo, tende a pensare a cause interne (la sua capacita, il suo carattere), quando & un'azione positiva o un successo, e a cause esterne (le condizioni oggettive, il comportamento precedente di altri), quando € un'azione
negativa o un fallimento. Durante 1'evoluzione, gli psicologi dell'orientamento evoluzionista biologico dicono, di creare una propensione innata di essere cauti e ostili a coloro che appartengono a gruppi diversi. Da qui, ha bisogno di attivare una serie di strategie cognitive finalizzate a selezionare e organizzare informazioni da Zaro, in modo da renderle
compatibili con il potenziale, molto alto, ma certamente non infinito, della mente umana. (1996), nemico, ho il mio culo, Firenze, Giunti. Pensiamo al sesso, 1'Etano, la professione, ma anche per il quartiere, il quartiere, il gruppo di lavoro limitato, il partito politico (o forse l'interno attuale), per applaudire lo sport, 1'hobby praticato. Inoltre, non
prendiamo in considerazione il fatto che il crimine & quasi sempre gestito principalmente dai nostri compatrioti, soprattutto a livello organizzativo. Il CIE si presenta come un inizio con caratteristiche fisiche, ma quasi sempre include una vasta gamma di caratteristiche e di disposizioni psicologiche: le caratteristiche di personalita, valori, motivazioni
e, secondo le interpretazioni piu spinte, anche le stesse capacita intellettuali. (1971), Social Categorization e Intergroup Behavior, "European Journal of Social Psychology", 1, 149-177. Soprattutto, la "" acuta natura di queste concezioni e stata fortemente contestata, che alla fine rappresenterebbe una reale copertura scientifica per le linee guida
socio-politiche conservatrici, se non addiritturarazzista. E per questo che molti studiosi si sono impegnati non tanto ad esaminare le precondizioni dei pregiudizi, ma piuttosto le loro manifestazioni concrete, nell'ipotesi che sia proprio in tali manifestazioni che nascono e riproducono pregiudizi di fatto (van Dijk, 1987). Tutto questo & certamente vero,
ma la ricerca psicosociale ha dimostrato che per innescare fenomeni di favoritismo basta semplicemente la categorizzazione, in assenza di qualsiasi elemento di familiarita, conoscenza o interazione e anche di qualsiasi aspettativa di ritorno personale IN-GROUP e IDENTITA In una famosa serie di esperimenti, che ha dato origine a un vero paradigma
sperimentale noto come “posizione minima intergruppo”, & stato dimostrato come le persone tendono a promuovere il proprio gruppo, anche se: 1) questo e privo di qualsiasi significato (ad esempio e stato costituito da una suddivisione totalmente arbitraria da parte degli sperimentatori), 2) se ignora la composizione reale, 3) € noto che non puo trarre
alcun vantaggio personale del funzionamento del favoritismo. Ad esempio, ripercorriamo i termini che sono stati utilizzati negli Stati Uniti per nominare la popolazione di origine africana: prima la netta deroga "nigger", poi il neutro "nero", poi "nero", infine "africano". In generale, quando si tratta di pregiudizi, si emergono subito gravi episodi di
intolleranza, discriminazione o ostilita razziale: il gruppo balordi che attacca immigrati non sposati, forse per gioco, ma con risultati talvolta mortali, la mobilitazione del quartiere della citta contro l'insediamento degli stranieri, le manifestazioni odiose di antisemitismo che periodicamente ripropongono l'attenzione dei nostri fantasmi del passato...
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edoP .ritimda uo ratiderca somedop euq od siam otium airjAid adiv an sodot a ahnapmoca e ednarg otium ©A ,edadilaer an ,euq onem Anef mu ed ,omertxe e etnanoisserpmi siam o ,otcepsa mu sanepa saM e in una certa catena di quella parte. Pertanto, & necessario impegnarsi a creare i propri stili di comunicazione e altri, i modi in cui i messaggi
sono decodificati, le opportunita che generano incomprensioni, le modalita con cui l'interazione, le norme culturali generali che sono dietro sono gestite in generale per 1'Incontro Interpersonale (Gudykunst, 1994). Per questo tipo di configurazione, piu che per altri, & stata affrontata la carica di voler giustificare, o almeno considerando 1'inevitabile
pregiudizio. E. Sistemi culturali, ma oltre ai problemi legati alla lingua nella SI, la comunicazione tra diversi gruppi & problematica (e quindi fonte di malintesi e tensioni, conferma di stereotipi e rinforzo di ostilita reciproca) dal fatto che si basa sulle aspettative, in ipotesi implicite, in definitiva in diversi sistemi CTTLTRARAL. In casi estremi, i membri
di altri gruppi sono percepiti quasi come "', infatti, come "no, ed esposti a forme estreme di violenza (Attili, Farabollini e Messeri, 1996; Attili, 2000)., Da questo approccio, si € sviluppata una importante vena di ricerca, conosciuta come sociobiologia dell'etnocentrismo (Reynolds, Falger e Vine, 1987), che mira a interpretare il La pit comune €& una
distorsione generalmente molto evidente dei processi di assegnazione causale, cioe le nostre idee sulle cause delle nostre azioni e dei successi e dei successi falliti degli altri. In una cultura, possiamo aspettarci una risposta rapida, un segno di attenzione e di preoccupazione, mentre nell'altra una risposta di questo tipo puo essere interpretata quasi
come segno di disprezzo per lagiudicato non sufficientemente degno di riflessione. Forse ancora piu insidioso, come segno di pregiudizio, e questo senso di distanza, quasi sempre di superiorita, che spesso accompagna le nostre relazioni con coloro che appartengono a un gruppo etnico diverso dal nostro. e, questo, la nuova frontiera della lingua
“politicamente corretta”, attraverso la quale stiamo cercando di costruire, non senza alcun indurimento, a volte eccessivo, un campo di confronto pili sereno tra diversi gruppi (baroncelli, 1996). u ipotesi che le dinamiche affettive entrano in gioco, nel senso che i nostri membri del gruppo sono ancora piu collegati da legami di amicizia e conoscenza
reciproca. il nucleo del problema, infatti, ruota intorno al rapporto tra datazione genetica e comportamento reale. in pratica si attiva un processo che si definisce come accentuazione percettiva e che & quello di considerare piu piccole delle differenze in una categoria e piu grandi, invece, tra le diverse categorie (1992), il razzismo (a cura del 1987), la
sociobiologia dell'etnocentrismo, londra, timone della stanza. poi pill per quelli del tuo college che per quelli di un altro. E praticamente impossibile, nella lingua italiana, pregare un soggetto neutrale in frasi impersonali, come sta cercando di fare nella lingua inglese, dove sempre piu il soggetto neutrale & indicato con I’espressione “lo u lei”. Perché &
cosl difficile sbarazzarsi di esso, anche quando in buona fede vorremmo farlo? (1997), stereotipi e pregiudizi, bologna, il mulino. ettica comunicazione intergruppo, 2a edizione, migliaia di cazzi, saggio. (1996), razzismo & la mia gaffe. Questo processo & ovviamente sopravvalutato cio che gli elementi hanno in comune e sottovalutato piuttosto che cio
che hanno in modo diverso. perché, ti sei chiesto quando conti un certo episodioererererererererererererererererererererererererererererererererererererererererererererererererererererererererererererererererererererererererererererererererere
rerererererererererererererererererererererererererererererererererererererererererererM .oppurg led opitoerets olla otroppar ni azneirepse anu ni noc eno is oiziduigerp led aigolocisp al iuc id , ipitoerets ilged ilatnemadnof imelborp ied onU.msicar gnitacinummoC ,)7891( ?onicnam ais ehc
ottafSempre sensibili al condizionamento sociale e culturale, le cose aprono sotto una luce completamente diversa. Tannen D. Contello, Bari, Laterza, 2000). In effetti, spesso finisce per fallire, proprio perché e stato fatto senza considerazione della forza specifica e del perdono di importanti variabili. Fonte questa impressione, che si verifica non solo
con riferimento alle caratteristiche fanatiche, ma anche per quanto Chiamato l'effetto di omogeneita del gruppo o uno degli studi di fenomeni studiati da Psycho. (1994), il razzismo della psicologia. Le ragioni principali per cui questi processi di favori sono attivati per il gruppo possono essere identificati nel fatto che l'individuo deriva
dall'appartenenza ai gruppi una parte sostanziale della propria identita, & portato al trasferimento agli stessi meccanismi per la protezione del Protezione dell'autostima e del favoritismo che di solito si applicava a te stesso. Viviamo, per usare il Happy Express di Simmel, in una rete infinita di circoli sociali, organizzato concentratamente organizzato,
ma anche incrociato infinitamente. Eccezioni e virtu del "politicamente corretto", Roma, Donzelli. Normalmente, non creano problemi per noi quando interagiamo con le persone che condividono la nostra cultura, al punto che non realizziamo nemmeno la loro esistenza, ma rischiano di diventare ostacoli insormontabili nella comunicazione tra culture
diverse (Balboni 1999). Il cia si verifica anche quando sei animato da buone intensita ed € convinto, in un esplicito e consapevole, che € ben organizzato contro il "diverso". Il favorismo per il gruppo non trasferira il collettivo dalla tendenza a , etnemadipar ah enimret ovoun nucsaic © etnemlaiznats ivitatnet J] € lo stesso, € lo stesso. Etnatropmi etra
anu avacir is ehc otad :issets esdi quelli precedenti. E nato un dibattito molto difficile, in cui & stata messa in discussione la reale possibilita di collegare la nozione di evoluzione biologica della produzione culturale. Per questo motivo, in termini di proporzione di genere, il corretto a € cePollyck & espresso principalmente nello sforzo di usare un
linguaggio che é il piu possibile neutro, il che non e, & successo al momento, il implicita del maschio La superiorita, ad esempio, a cui gli uomini sono fatti "per l'azione e per il mondo" e le donne ", sentimenti e casa". Il pregiudizio & ticnico nel pensiero e nella conversazione, Londra, cattivo. La mente & costantemente immersa da una quantita infinita
di informazioni elementari, informazioni che non possono assolutamente trattare una per una e ancora meno memorizzare nella sua interezza o nella sua infinita articolazione. La scienza si verifica non solo per quanto riguarda i vantaggi materiali (residenziali o privilegi), ma anche per quanto riguarda il fatto molto importante, per vedere i valori, le
regole e i modelli comportamentali confermati. BAL130nt P. Da qui, l'importanza di tutti i segni che ci consentono di contrassegnare le associazioni e distinguere gli amici dai nemici: le serrate somamatiche, il linguaggio, 1'abbigliamento, il comportamento, ma anche le uniformi, le bandiere e piu puo servire a sanzionare la discriminazione tra quelli
che si trovano all'interno del gruppo e che si trovano al di fuori di esso. Invece, tendiamo ad attribuire loro la nostra ostilita, non in una ragioni provvisorie, ma oggettive: la resistenza degli immigrati ad accettare il lavoro ed entrare nella vita civile, il loro coinvolgimento di Fancil in attivita criminali, ecc. In breve, si ritiene che lo stereo. Anche nel
campo della comunicazione interculturale, il punto di partenza per un miglioramento della situazione puo essere solo costituito Riconoscimento delle difficolta e della loro conoscenza in profondita. Infatti, nelle prime gambe, la tendenza a riconoscere gli Individui che non appartenevano al loro gruppo ristretto come nemici, e, parallelamente, la
tendenza a incoraggiare i membri che lo hanno fatto in tutti i modi, aveva una chiara funzione adattativa. P., Flament C. Cosa fare, allora? Pensiamo che, per esempio, quante volte diventiamo immigrati, forse molto giovani, usando il “Tu” invece del Te”, come le nostre regole sociali prevedono nell’interazione tra I’ignoto. A. Anche in questo campo
sono state evidenziate le difficolta di dialogo tra uomini e donne, determinate dall'incessante interferenza delle aspettative dei ruoli, dei diversi percorsi di socializzazione, dei valori dei diversi stili di relazione (Tannen, 1990). Arcuri L. Nel caso della percezione sociale, questo processo si traduce in quella che puo essere considerata come la base
cognitiva del pregiudizio, cioé il fatto che percepiamo gli altri non tanto in termini di individui, ma in termini di categorie sociali Il problema, quindi, & stato piu correttamente identificato nel fatto che aveva bisogno di riferirsi a un certo insieme di persone attraverso un'etichetta categorica totale. Il Baroncelli F. Inoltre, spesso attivano processi reali di
autoproduzione, cioe i meccanismi che permettono loro di rimanere invariati, nonostante le prove contrarie e nonostante gli sforzi attivi che possono essere implementati per eliminarli. Howott D., OWUSV-BEMPNH ]J. Gli stereotipi quindi, considerando come elementi discriminatori alcune caratteristiche particolarmente salienti e socialmente
significative, tendiamo a valutare le persone che non sono cid che sono veramente e quindi nella loro singolarita non ripetibile, cosi come nella), Milano, Frassinelli, 1992. Poi il tono della voce, la direzione dello sguardo, lo scambio del discorso cambia, il modo in cui denunciate la vostra attenzione e il vostro interesse in cio che l'altro dice. Ha
pubblicato, tra gli altri, beni e pregiudizi (Roma, Carocci, 1996), stereotipi e pregiudizi (Bologna, Il Mulino, 1997), le dimensioni sociali dei processi psicologici (con A., ma & nel campo del rapporto tra Appapartrenente a diversi gruppi etnici che questo problema nasce con la forza di scoppiare.
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